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Varför är personcentrerad vård viktigt?

Skriv ner ditt varför på en lapp



Bertil 86 år 







Bertil 86 år

…Bertil är inte intresserad av den vård som 
erbjuds, och har aldrig varit det… han är redo 
att möta sin död…”



Vad kostar det? 

• Över en halv miljon kronor och nästan 1000 
omvårdnadstimmar 

• Vad kostade det Bertil? Vad kostade det familjen? 





Varför behövs personcentrerad vård? 

• Det enda etiskt rimliga 

• Säkrare vård 

• Bättre medicinska utfall 

• Nöjdare patienter – färre klagomål 

• Nöjdare medarbetare – mindre personalrörligheten 

• Det sparar resurser – vi gör rätt



Syftet med vården 



• .

Svensk och europeisk standard för 
i hälso- och sjukvård – Minimikrav 
för personcentrerad vård (CEN/TC 
450)

Nationellt



”Glasögon”

• Berättelse- Vad är viktigt 
för patienten?

• Partnerskapet- samarbete 
runt vård med tydliga 
roller

• Dokumentationen- för att 
inget ska falla mellan 
stolarna



Hur är det då att vara patient?

Det institutionella 
underläget

att vara längst ned i en 
sjukvårdsorganisation 

som är starkt hierarkiskt 
ordnad.

Det existentiella 
underläget

Det kognitiva 
underläget

kunskapsmässigt 
underläge

Det existentiella 
underläget

utsattheten i att ha en 
sviktande hälsa, att vara 
lidande, utsatt och sårbar

.

kunskapsmässigt 
underläge

Det kognitiva underläget

Kristensson Uggla 2020



Personcentrerad vård 
uppstår inte av sig själv i ett 
enskilt möte med en 
patient – det kräver 
gemensamma strukturer, 
ledning, kultur och 
systemstöd



Beslut/stöd för personcentrerad vård region 
Skåne





Beslut om personcentrerad vård på Sus



Varför en standard? 

• Vi är bara människor – vi behöver stöd

• Strukturerat och systematiskt 

• Inte avhängt eldsjälar 

• Höja lägsta nivån 

• För otydligt

• Tidsbrist 

• Saknades förankring 





Beslut/stöd lokalt på Sus





Gapanalys



Rutiner på verksamhetsnivå



Rutiner som främjar PCV



Konkreta tips för att börja arbeta personcentrerat



Personcentrerad vård = ett förhållningsätt  

Som 
genomsyrar 
ALL vård



Tydliga yrkesroller och ansvar

Partnerskap

Standard för personcentrerad vård

Patienten med närstående är en aktiv 
samarbetspartner, som är delaktig och 
involverad i sin egen vård och i de beslut som 
tas. Vi utgår från hela personen och inte bara en 
sjukdom. Vi lyssnar och ställer frågor för att se 
och förstå personen bakom sjukdomen och ta 
del av patientberättelsen. Vi tar hänsyn till 
patientens behov, ålder, mognad, 
förutsättningar, kunskaper, erfarenheter och 
åsikter när vården planeras. 

Dokumenterad patientberättelse

Mätbart för att utvärdera

Dokumentationen utgår från patientens 
berättelse och i partnerskapet formulerar vi 
en gemensam hälsoplan. Det kan vara 
patientens önskemål, hur patienten vill vara 
delaktig och förutsättningar eller villkor 
som kan påverka vården. 

Alla yrkesroller på alla nivåer bidrar i arbetet 
mot ett mer personcentrerat arbetssätt. Det är 
tydligt vilket ansvar var och en har, vilka 
förväntningar som finns och vem som gör vad. 

Vi mäter och följer upp vårt arbete för att 
säkerställa att vi är på rätt väg och tar del av 
patienternas upplevelse och behov - så att vi 
kontinuerligt utvecklas och förbättras.

Patientmöte innan beslut
Nyckelpersoner som medverkar i större 
beslut eller överenskommelser om 
kommande vård och behandling ska ha 
mött och/eller samtalat med patienten 
och närstående samt gjort patienten 
delaktig. Ett personligt möte ger en 
bättre bild av personen bakom 
sjukdomen än att enbart läsa journalen.

Avstämning mellan yrkesgrupper
De yrkesgrupper som är involverade i 
patienten har regelbundna avstämningar 
och samarbete, så att alla yrkesgrupper kan 
ta hänsyn till patientens behov, 
förutsättningar och önskemål. 

Vårdkontakt som främjar kontinuitet
Vi organiserar oss på ett sätt som skapar 
kontinuitet för patienten och där vi bygger 
tillitsfulla relationer med patienten. Vid 
komplexa, långvariga och kroniska tillstånd 
ska en fast vårdkontakt utses. 

Delaktig och 
välinformerad 

patient och 
närstående 

Tydlig patientinformation 
och kommunikation
Patienten ska få tydlig och begriplig information 
om sin hälsa, behandling och vårdalternativ. 
Hänsyn ska tas till patientens behov, t ex 
språkbarriärer, kulturell bakgrund eller annat 
som kan påverka patientdelaktigheten.



Hur gör vi?

Patienten med närstående är en aktiv 
samarbetspartner, som är delaktig och 
involverad i sin egen vård och i de beslut som 
tas. Vi utgår från personen och vård-
situationen. Vi lyssnar och ställer frågor för 
att se och förstå personen bakom sjukdomen
och ta del av patientberättelsen. Vi tar 
hänsyn till patientens behov, ålder, mognad, 
förutsättningar, kunskaper, erfarenheter och 
åsikter när vården planeras.

Partnerskap

Exempel:

• Samtalsmetodik där patienten får beskriva 
vad som är viktigt för hen och hur hen tänker 
i den aktuella situationen.

• Alla patienter tillfrågas (situationsanpassas):
Hur upplever du din situation just nu? Vad är 
viktigt för dig? 

• Lyssna aktivt. Delge din professionella 
kompetens och kunskap om den aktuella 
situationen: Får jag lov att berätta för dig hur 
jag förstår det som sker nu?

• Sammanfatta samtalet och ge möjlighet för 
patienten att bekräfta att/om det finns 
ömsesidig förståelse: Vad tar du med dig från 
detta samtal? Är det något mer du vill berätta 
eller fråga om?

• Vad gör vi redan idag?
• Vad kan vi utveckla eller göra 

annorlunda?
• Vilka utmaningar, möjligheter 

och vägar framåt ser vi?

Diskutera!



Förutsättning för personcentrerat arbetssätt
För att arbeta personcentrerat behöver vi förstå hur vårt arbetssätt påverkar patienternas 
upplevelse. Med PREM 1177 på Sus får vi mätbara insikter och kan följa vår utveckling, 
så att vi kontinuerligt formar en vård som utgår från patientens behov.

Mätbart för att utvärderaMätbart för att utvärdera

Vi mäter och följer upp vårt arbete 

för att säkerställa att vi är på rätt väg 

och tar del av patienternas upplevelse 

och behov - så att vi kontinuerligt 

utvecklas och förbättras.

Vi mäter och följer upp vårt arbete 

för att säkerställa att vi är på rätt väg 

och tar del av patienternas upplevelse 

och behov - så att vi kontinuerligt 

utvecklas och förbättras.

Mätbart för att utvärdera

Vi mäter och följer upp vårt arbete 

för att säkerställa att vi är på rätt väg 

och tar del av patienternas upplevelse 

och behov - så att vi kontinuerligt 

utvecklas och förbättras.



Flöde - Din upplevelse av vården
Invånaren / 1177Region Skåne

Besöks-
statistik

Urval Meddelande till 
1177 inkorg

Klickar på länk i meddelandet  och fyller 
i PREM-formulär

Formulär skickas 
automatiskt

Sortering och leverans till 
slutdestination

Datalagring
InfoP

Datavisualisering / 
behandling
Qliksense

Utskick enligt urval –
skickas automatiskt

2025



Urval - kriterier

GRUND
• Förvaltning
• Patienter 18 år eller äldre 
• Slutenvård och öppenvård 
• Avliden patient – skickas inte
• Reservnummer – skickas inte
• Blockeringstid 8 veckor - dvs tid mellan två utskick

• Första besöket per dygn väljs - grundprincip

• Utskrivande enhet slutenvård - grundprincip

• Om slutenvård och öppenvård är reg samma dygn – väljs slutenvård

• Förvaltningsanpassning: Sjukhus hemma

Möjliga framtida anpassningar- intensivvård, postoperativa avdelningar 

och processer ex mottagning inför operation

2025



1177 formulärhantering - testmiljö1177 inkorg - testmiljö

Meddelande via 1177

Texten som följer när en patient svarat på enkäten är

“Tack för din medverkan! 
Dina svar är viktiga i vårt arbete med att utveckla

och förbättra vården”.



Data i Qliksense 260922

1 maj – 6 sep.  28%

Maj 
20%

Juli 
25%

Aug
41%





Goda exempel på personcentrerad vård

• Identifiera hur/vem som ska 
arbeta med införandet av 
standarden 

• Genomför gapanalys

• Sätt upp mål

Årets kvalitetsarbete tilldelas medarbetare inom 
internmedicin som fått den personcentrerade vården 
att landa i det kliniska arbetet. 



Take home message

Det handlar inte om att 
göra mer utan att göra 
rätt saker

En patient har en roll  
en person har en 
identitet

Person och profession 
kan tillsammans hitta 
bästa vägen fram



Vad skrev du på din lapp?

???

Håller du med?
Har du ändrat dig?



Tack Kontakt:
Caroline.stolt@skane.se


