Personcentrerad vard i
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fran vision till standard pa Sus

Caroline Stolt

Vardutvecklare och processledare for
personcentrerad vard pa Sus
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Varfor ar personcentrerad vard viktigt?

Skriv ner ditt varfor pa en lapp

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Bertil 86 ar
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Bertil 86 ar

...Bertil ar inte intresserad av den vard som
erbjuds, och har aldrig varit det... han ar redo
att mota sin dod...”
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Vad kostar det?

» Over en halv miljon kronor och nastan 1000
omvardnadstimmar

* Vad kostade det Bertil? Vad kostade det familjen?

U4 Skanes universitetssjukhus
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Varfor behovs personcentrerad vard?

* Det enda etiskt rimliga

« Sakrare vard

« Battre medicinska utfall

* NOojdare patienter - farre klagomal

 Nojdare medarbetare - mindre personalrorligheten

* Det sparar resurser - vi gor ratt

U4 Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Syftet med varden
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Nationellt E ey

Patientdelaktighet i hdlso- och sjukvard = Minimikrav fér

EP [:.G personcentrerad vard
= L Patient involvement in health care - Minimum requirements for
IR CENTRUM FOR PERSONCENTRERAD VARD o
UNIVERSITET
Patient lagen (2014) instiftades sarskilt for att stirka _SV__enSk och europeisk Ste_‘n_da_rd for
och tydliggéra patientens stéllning och att frimja ' _halso' och sjukvard — Minimikrav
patientens integritet, sjdlvbestimmande och for personcentrerad vard (CEN/TC
delaktighet. 450)

w Skanes universitetssjukhus
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’Glasogon”

 Berattelse- Vad ar viktigt
for patienten?

« Partnerskapet- samarbete
runt vard med tydliga
roller

 Dokumentationen- for att
inget ska falla mellan
stolarna

U4 Skanes universitetssjukhus
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Hur ar det da att vara patient?

Det institutionella
underlaget

att vara langst ned i en

sjukvardsorganisation
som ar starkt hierarkiskt
ordnad.

—:

Kristensson Uggla 2020

Det kognitiva underlaget

kunskapsmassigt
underlage

E Io RWtSSj“kh“s
A



Personcentrerad vard
uppstar inte av sig sjalv i ett
enskilt mote med en

patient — det kraver
gemensamma Sstrukturer,
ledning, kultur och
systemstod

W Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane




Beslut/stod for personcentrerad vard re
Skane

Koncernkontoret BN
Avdelningen for hilso- och KANE
sjukvardsstyrning

KVALITETSUTVECKLING

Redskap for personcentrerad vard

BESLUT I——
T Sty Har hittar du stod och resurser for dig som vill utveckla ett mer
ant datum -
B oo e personcentrerat arbetssatt | din verksamhet.
Skapadav  Signd Kulneff, halso- och Arendenummer  2025-0001995 andringsicdning

sjukvardsstrateg
ller 1 025-08- rartaler 3 areanicerat | fura del P - =
Godkand av - Martin Engstrdm, halso- och ORartramy | RS Mater organiserat | fyra gelar som foger en naturilg
& Galler tom. Tills vidara Stedjande Jtiviteter -
siukvardsdirektor S Utveck

Galler for  Region Skine
verktyg och mallar

3. Utveckia ocn forpatra. Utves metoder.

vardera och folj upp. Fol) Stark larandet
Ramverk for personcentrerad vard
Region Skane

Syfet ar att ge en tyong vag In | personcentrerad vard och an O0Ja

larande och kontinueriig utveckiing | verksamhetema.

1. HOJ kunskapen
2 Analysera

3. Utvecida och ford

Martin Engstrém
Hilso- och sjukvirdsdirektdr 4. Utvaroera och ‘:!J upp

Fick du hjalp av informationen pd sidan?

2025-0001995 Ramverk fér personcentrarad vird Region Skine \ @ @
Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gbllande version anvinds. KAN E

U4 Skanes universitetssjukhus
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Sus vision

Basta mojliga halsa
i livets alla skeden.

Sus mal Sus strategier

Starka forskningsmiljoer och 6kad integration
mellan forskning, utbildning och vard

Okad patientsamverkan

Kompetenta, stolta och engagerade medarbetare
Ekonomi i batans

Utvecklad néra vard
Systematisk och transparent
prioritering

Okad digitalisering

Medicinska
resultat av hogsta
kvalitet

Rétt vérd i rétt tid
Framstdende
forskning,
utbildning,
utveckling och
innovation

Néjda patienter
och nérstaende
samt
allménhetens
fortroende

Standard for

. vard

Standard 1o periancentrersd vied

»

Sus framtidsbilder

Personcentrerat arbetssétt b
Halsoframjande och forebyggande
Naéra vard

Nivéastrukturering

Forskning, utveckling, utbildning och
innovation

Medarbetare

Digitalisering

Infrastruktur

VAD VAD/HUR)
Overgripande niva / "abstrakt” Overgripande niva
regionalt, konkreta
inslag

Regionalt ramverk for
Personcentrerad vard

B A

Resan mot PCV

personcentrerad

Mest detaljerad niva

U4 Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane




Skanes universitetssjukhus
Forvaltningsledning
BESLUT
Dean X615

One 0380000130
Vamee ¢

parv
i i i

Samverkan och MBL [ 2025-10-02

Galler frin och med 2025-11-01

Kommumkation

Uppfoljuing Nationella patientenkaten
(NPE). N
Punktprevalensmaming i
omvirdead (PPM)-
omvirdead och genom

Standard for personcentrerad vard pa Sus

Skines universitetsspukhus (Sus) beslutar att godkinna standarden for
personcentrerad vixrd (PCV) med atta forutsattringar, vilken ska implementeras i
samtliga verksambeter frin och med den | november 2025. Varje
verksamhetsomrade ansvazar for att planera, genomfora och folja upp
implementeringen for att framja hégre vardkvalitet, dkad patientsakerhet och ett
starkt interprofessionellt samarbese.

Skanes unwversitesssjukhus den 10 oktober 2025

Bjom Lovgren-txmehag. torvalmingschef

Poztadgress: 205 02 Maimd Croansatonsnummer 23 21 00-02¢5
Bestrzaaress | Mamd 5537 Farzdazgatin 101

Bezdkadress | Lundt Getingeviigen &

Teleton (vine): Maimd: 040-33 10 00/ Lund: 046-17 10 00

INLEMET W S1aNE SE/TUS

Beslut om personcentrerad vard pa Sus

U4 Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane




Varfor en standard?

 \/i ar bara manniskor - vi behover stod
« Strukturerat och systematiskt
* Inte avhangt eldsjalar

* Hoja lagsta nivan

* For otydligt
* Tidsbrist

« Saknades foran kl’ing W Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Regionalt ramverk for
Personcentrerad vard

Standard for Resan mot PCV
personcentrerad
vard

Hevan mat perssncentrerad i

~ VAD/HUR)
Overgripande niva Mest detaljerad niva
regionalt, konkreta
inslag

\[/
¢
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Beslut/stod lokalt pa Sus

Skanes universitetssjukhus

Forvaltningsledning

Arende

Standard for personcentrerad vard (PCV) pa Skines

Universitetssjukhus (Sus)

Ersatter tidigare
beslut

Foredragande

Dawid Sparv och Carolme Stolt

Beslutet omfattar

Skanes unvernitetssjukhus

Beredning

Samverkan och MBL

Styrgupp ckad pattentsamverkan

2025-10-02

Galler fran och med

2025-11-01

Kommunikation

Iy yrmr—

= = Tl

Uppfaljning

Natonella patientenkaten
(NPE),

NPE vartannat ar, PPM
em'a.rM nd ;ingerx

i
madmd(?m)-
mldmdodi genom

bedsmning i verksamheter. Pi
sikit kan aven automatiserade

P < om
kan anvindas pd eget
initatv.

via 1177 gallande
patientupplevelsen bli aktuellt

Ansvar for
aterrapportering

Respekuve verksambet

Bilaza

Standard for personcentrerad vard pa Sus

Beslut

-
starkt interprofessiopellt

Skines universitetssjukhus (Sus) beshutar att godkanna standasden for
personcentrenad vird (‘PCV) med ima

vilken ska i

samtliga verksambeter frin och med den 1 muba' 2025. Varje
werksamhetsomride ansvarar for att planera, genomfora och folja upp
lementeringen for att frimja hogre vardkvalitet, kad patientsakerhet och et
samarbete

Skanes unrversitetssjukhus den 10 oktober 2025

Hjom Lovgren-txmenag. torvalmingschef

0

Besdhzadess | Luna Cetrgevigen &
Teleton (varel): Maim: 0:0-33 10 00/ Lundt 036-17 10 00

Intemet: www Skane se/us

Personcentrerad vard pa Skanes
universitetssjukhus

Fakoll pd grunderms

S blr vi mer personcentrerade

Partnerskap

Bekumenterad patientbersttclze

Handbok for personcentrerad vard

Skines universitetssjukhus har beslutat om en gemen
personcentreead vird. Har finns =
leda och utveckls arbetet

Verktyg och mallar

Styrande dokument

Digital utbildning och férelssning

Analysera och sstt mal

Verkityg for farbittring

andard fér

rlncﬁ startzda

som hjslper dig ot

=

Personcentrerad vard -
Skanes
universitetssjukhus

ANMALD
SV

(2] Digital laraktivitet

' Skanes umversnetssmkhus

En del av Region
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Matning
och
uppfoljning

N

=
-

5 e . ' ard for persos
Styrande 2
dokument

Verktyg for

forbattring
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CETENENE

Det framtida laget Analysera nulidget Hitta gapen, dess orsaker och Detaljera det framtida laget Nulidge | Prioritering
Hur arbetar vimed detta idag? prioritera och planera aktiviteter ®@O® |(1-3
Standard for personcentrerad Vad behdver utvecklas for att Vilka strukturer har visom
vard pa Sus namalen? stodjer/mdojliggor utvecklingen
idag? Handlingsplan?

Partnerskap

Patienten, tillsammans med
narstidende, ar en aktiv
samarbetspartner, som ar
delaktig och involverad isin
egen vard och i de beslut som tas.
Vi utgar fran hela personen och
inte bara en sjukdom.

Gapanalys
Vilyssnar och stiller fragor for Standard personcenitrerad
e vard pa Sus.

att se och forsta personen bakom
sjukdomen och ta del av
patientberittelsen.

Vi tar hansyn till patientens
behov, dlder, mognad,
forutsittningar, kunskaper,
erfarenheter och asikter nar
varden planeras.

-~ §I§5nﬁni universitetssjukhus

\[/
¢

Skanes universitetssjukhus
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Rutiner pa verksamhetsniva

Exempel pa rutiner

Inventera och forankra

Exempel pa hur man infor rutinerna - Verksamhetsniva

Borja med att inventera rutiner inom verksamheten samt forankra arbetet.
Gapanalysen ar ett bra verktyg for inventeringen och kan ge svar pa fragor som:
- Vilka rutiner f6ljs redan?
- Finnsdet rutiner som ocksa frimjar personcentrerad vard (PCV).
- Vilka rutiner kan vara sirskilt utmanande att infora?
Identifiera resurser som redan finns och vilka som kommer att behévas.
Vilka nyckelpersoner kan leda arbetet?
Vilken utbildning eller fortbildning behovs for personalgruppen?

Exempel pa hur man féljer upp

Regelbunden rapportering fran
enheter och sektioner.

Stdende punkt pa VLG.
Regelbunden rapportering till FLG
om vilka aktiviteter verksamheten
har tagit sig an samt
progressrapport.

Mandat och riktning

Sékerstill att samtliga chefer inom verksamheten forstar uppdraget och vad det
har for betydelse. Kom gemensamt éverens om hur verksamhetsomradet ska
arbeta med fragan och hur uppféljning ska goras.

Identifiera tydliga och métbara mal pa verksamhetsomradesniva. Visa tydligt att
detta dr ett prioriterat mal som ska jobbas med.

Identifiera vilka resurser cheferna behover for att leda arbetet effektivt.

Matbara mal.

Kompetensstdd/utbildning

Inventera behovet av utbildningsinsatser och resursavsattning som behovs for
att mojliggora ett framgangsrikt arbete.

Behover medarbetarna utbildning inom till exempel samtalsmetodik eller andra
relevanta kompetenser?

Progressrapport och regelbunden
rapportering.

U4 Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane




Rutiner som framjar PCV

Exempel pa rutiner Exempel pa hur man infor rutinerna - Enhetsniva Exempel pa hur man féljer upp

Delaktighet Bjud in patienter till delaktighet genom att ta del av beslut. Nar det giller barn dr | Stdende punkt vid gréna korset.
delaktigheten beroende av dlder och mognad. Det gar att f bra hjdlp av Dokumentera férsvarande och
barnkonventionen. underldttande faktorer.

Patientutvirderingar.

Kallelse Se till att alla kallelser individanpassas (alder, funktionsnedsattning ete.).

Férslag pa innehall:
Tidsatgang (inte bara nir patienten ska infinna sig)
Vad som ska ske Rutiner som
Vem patienten ska triffa framjar
Kont?ktttppg1fi€fzr f?r om-/avbokning personcentrerad

) Att nirstaende ar vilkomna vard (PCV)

Onskvirt dr ocksa att kallelsen innehéller syftet med beséket, si att patienten

kan ta stillning till om hen faktiskt 4r intresserad av beséket. Uppmuntra

patienten att fundera pa och dokumentera vad hen vill fa ut av vardbeséket samt

fragor infér beséket.

& ’su'n‘n Thormalqukhus

U4 Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane




Konkreta tips for att borja arbeta personcentrerat

2025-04-28 15:00 PATIENTPERSPEKTIV Medicinavdelning 3 Malmé (MedO03M)

2025-04-28 15:00 / Lakare Tarek Youssn Lakare

Head to toe

Hur mar du idag jamfért med igar?
Bedom foljande
Huvud

O Pareser och kontraktu
O Farflyttningsformiga

TaY0208619

Berittelse inhamtad fran
Berittelse aviom patient
Uttryckt bakgrund till vard

O Medvetandegrad enl. ACVPU. Oro? Smiirta _ Viktigt for patienten sjalv
O Andning Dyspné? Hosta? O  Smartanamnes enligt 3
O SyrgasHENC. Risk for tryek? O Utvardera smirtbehar Mal
o o :
= Tg"(ir'l' liga hor 2 Injutfarter Delmal
m] Ml..ln_xtams_ Karlaccess Plan p
g i‘;‘iimm 13‘:;’; . Formagor (nuvarande)
% Drn Resurser (potential)
tremitete s 5
0 Palpecatad m;ﬂm Emﬂu? Stod som behovs
O Korstest armar _Risk for tryck
Buken — Fixering o = i i B
O waite i Vid omvardnadsronden har samlas
AV o P - . e
O Pipom =Rl A sjukskoterska, underskoterska,
Ilameadekadkningac Delaktighet: = ialictei =
O Nt i O ol aps s o agens lakgre, specialistsjukskoterska,
O Vadarviktigt for paticnten? fysioterapeut och arbetsterapeut.
Hudkostym

Hjart-lungraddning

Information till patienter och narstédende

Din vard

Information som hjélper dig att vara
delaktig




Personcentrerad vard = ett forhallningsatt

genomsyrar
ALL vard




Standard for personcentrerad vard

Do Partnerskap

%3

ooy
[111

Patienten med narstdende ar en aktiv
samarbetspartner, som ar delaktig och
involverad i sin egen vard och i de beslut som
tas. Vi utgéar fran hela personen och inte bara en
sjukdom. Vi lyssnar och staller fragor for att se
och forsta personen bakom sjukdomen och ta
del av patientberattelsen. Vi tar hansyn till
patientens behov, alder, mognad,
forutsattningar, kunskaper, erfarenheter och
asikter nar varden planeras.

Dokumenterad patientberattelse

Dokumentationen utgar fran patientens
berattelse och i partnerskapet formulerar vi
en gemensam halsoplan. Det kan vara
patientens onskemal, hur patienten vill vara
delaktig och forutsattningar eller villkor
som kan paverka varden.

Tydlig patientinformation

och kommunikation

Patienten ska fa tydlig och begriplig information
om sin halsa, behandling och vardalternativ.
Hansyn ska tas till patientens behov, t ex
sprakbarriarer, kulturell bakgrund eller annat
som kan péaverka patientdelaktigheten.

Patientmote innan beslut

0

h- Nyckelpersoner som medverkar i storre
beslut eller 6verenskommelser om
kommande vard och behandling ska ha
mott och/eller samtalat med patienten
och narstdende samt gjort patienten
delaktig. Ett personligt mote ger en
battre bild av personen bakom
sjukdomen an att enbart lasa journalen.

Delaktig och
valinformerad

patient och
narstaende

Matbart for att utvardera

8

kontinuerligt utvecklas och forbattras.

Vi mater och foljer upp vart arbete for att
sdkerstalla att vi ar pa ratt vag och tar del av
patienternas upplevelse och behov - s3 att vi

Avstamning mellan yrkesgrupper

De yrkesgrupper som ar involverade i
patienten har regelbundna avstadmningar
och samarbete, sa att alla yrkesgrupper kan
ta hansyn till patientens behov,
forutsattningar och onskemal.

Vardkontakt som framjar kontinuitet

Vi organiserar oss pa ett satt som skapar
kontinuitet for patienten och dar vi bygger
tillitsfulla relationer med patienten. Vid
komplexa, lAngvariga och kroniska tillstand
ska en fast vardkontakt utses.

Tydliga yrkesroller och ansvar

Alla yrkesroller pa alla nivaer bidrar i arbetet
mot ett mer personcentrerat arbetssatt. Det ar
tydligt vilket ansvar var och en har, vilka
forvantningar som finns och vem som gor vad.

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skéne



Hur gor vi?

'/

Diskuteral!

ze® Partnerskap

l" %

Patienten med narstaende ar en aktiv
samarbetspartner, som ar delaktig och
involverad i sin egen vard och i de beslut som
tas. Vi utgar fran personen och vard-
situationen. Vi lyssnar och stéller fragor for
att se och forsta personen bakom sjukdomen
och ta del av patientberattelsen. Vi tar
hansyn till patientens behov, alder, mognad,
forutsattningar, kunskaper, erfarenheter och
asikter nar varden planeras.

Vad gor vi redan idag?

annorlunda?

ﬂ « Vad kan vi utveckla eller gora
o

-. Vilka utmaningar, mojligheter

A och vagar framat ser vi?

Exempel:

Samtalsmetodik dar patienten far beskriva
vad som ar viktigt for hen och hur hen tanker
i den aktuella situationen.

Alla patienter tillfragas (situationsanpassas):
Hur upplever du din situation just nu? Vad ar
viktigt for dig?

Lyssna aktivt. Delge din professionella
kompetens och kunskap om den aktuella
situationen: Far jag lov att beratta for dig hur
jag forstar det som sker nu?

Sammanfatta samtalet och ge mojlighet for
patienten att bekrafta att/om det finns
omsesidig forstaelse: Vad tar du med dig frén
detta samtal? Ar det ndgot mer du vill berétta
eller frdga om?

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skéne



Forutsattning for personcentrerat arbetssatt

For att arbeta personcentrerat behover vi forsta hur vart arbetssatt paverkar patienternas
upplevelse. Med PREM 1177 pa Sus far vi matbara insikter och kan folja var utveckling,
sa att vi kontinuerligt formar en vard som utgar fran patientens behov.

Standard fér personcentrerad vard

o048
1111

(2]

Partnerskap

Patienten med narstdende ar en aktiv
samarbetspartner, som ar delaktig och
involverad i sin egen vard och i de beslut som
tas. Vi utgdr frén hela personen och inte bara en
sjukdom. Vi lyssnar och staller fragor for att se
och forsta personen bakom sjukdomen och ta
del av patientberattelsen. Vi tar hansyn till
patientens behov, dlder, mognad,
forutsattningar, kunskaper, erfarenheter och
asikter nar varden planeras.

Dokumenterad patientberittelse

Dokumentationen utgar fran patientens
berattelse och i partnerskapet formulerar vi
en gemensam halsoplan. Det kan vara

tient 8 hur pati 1 vill vara
delaktig och farutsattningar eller villkor som
kan paverka varden.

Tydlig patientinformation
och kommunikation

Patienten ska fa tydlig och begriplig information

om sin halsa, behandling och vardalternativ.
Hansyn ska tas till patientens behov, t ex
sprakbarriarer, kulturell bakgrund eller annat
som kan paverka patientdelaktigheten.

A Patientmdte innan beslut

h- Nyckelpersoner som medverkar i storre
beslut eller Gverenskommelser om
L de vard och behandling ska ha
mott och/eller samtalat med patienten
och nérstadende samt gjort patienten
delaktig. Ett personligt méte ger en
béttre bild av personen bakom
sjukdomen &n att enbart l8sa journalen.

Delaktig och
vdlinformerad
patient och
narstaende

Métbart for att utvérdera
Vi mater och foljer upp vart arbete for att

sakerstalla att vi &r pa rétt vag och tar del av
patienternas upplevelse och behov - sa att vi

kontinuerligt utvecklas och forbattras.

_
"

o
’

ey LB
@ Avstamninggnellan yrkesgrupper
De yrkesgrupp’ som &r involverade i
patienten hargegelbundna avstamningar
och samarbefe, s att alla yrkesgrupper kan
ta hansyn tilf patientens behov,
fdrutsa‘mni'gar och dnskemal.

1

g Vérdko'takt som framjar kontinui
Vi organiggrar oss pa ett satt som skapar
kontinuit®t for patienten och dar vi bygger
lillltsfuﬂ relationer med patienten. Vid
komplgxa, langvariga och kroniska tillstand
ska'n fast vardkontakt utses.

Matbart for att utvardera

Vi mater och féljer upp vart arbete

for att sakerstalla att vi ar pa ratt vag
och tar del av patienternas upplevelse
och behov - sa att vi kontinuerligt

utvecklas och forbattras.

4

Alla yrkesroller pa alla nivéer bidrar i arbetet
mot ett mer personcentrerat arbetssatt. Det ar
tydligt vilket ansvar var och en har, vilka
forvantningar som finns och vem som gér vad.

(ej‘fyd liga yrkesroller och ansvar
- L 4

w Skanes universitetssjukhus

£n del av Region Skane
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Flode - Din upplevelse av varden

Region Skane

Besoks-
statistik

~r
~~e
~~e
~

Datavisualisering /
behandling
Qliksense

Datalagring
InfoP

Utskick enligt urval —
skickas automatiskt

- B

Sortering och leverans till
slutdestination

2025

Invanaren / 1177

Meddelande till
1177 inkorg

Formular skickas
automatiskt

pa(ERSY

n77
0 117@
1=

Klickar pa lank i meddelandet och fyller
i PREM-formular

7

Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skéne



Urval - kriterier

Forsta besoket per dygn valjs - grundprincip

Utskrivande enhet slutenvard - grundprincip

Om slutenvard och oppenvard ar reg samma dygn — valjs slutenvard

Forvaltningsanpassning: Sjukhus hemma

Moijliga framtida anpassningar- intensivvard, postoperativa avdelningar

och processer ex mottagning infor operation

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skéne



Meddelande via 1177

Mycket bra
14:59

Ganska bra

6‘*
By ,
nr7 8 Namn Efternamn . Ganska daligt
‘ Vad tyckte du om varden Mycket dalige
Instéliningar Logga ut = Meny hos 0ss? Inte aktuellt / Vet inte

fler synpunkter eller férbattring

< Inkorg * Obligatoriskt att fylla |

T inte skriva nagot som kan roja din eller ndgon
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Goda exempel pa personcentrerad vard
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[ )
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Take home message

En patient har en roll l

en person har en J %
identitet O :3‘
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gbra mer utan att gora \@ @ﬁ)
\ S

ratt saker

O O (:L:i:
Person och profession ‘ﬁfm

kan tillsammans hitta

basta vagen fram
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Vad skrev du pa din lapp?

Haller du med?
Har du andrat dig?
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Kontakt:
Caroline.stolt@skane.se
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